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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных 

пользователя цифровая платформа «Центр Новых технологии и инноваций» (далее - 

Политика) разработана в соответствии с Законом РК «О персональных данных и их 

защите» и является официальным документом цифровой платформы «Центр Новых 

технологии и инноваций», регулирующим порядок работы с информацией 

Пользователей, подающих заявки на проведение опытно-промышленных испытаний 

(далее - ОПИ) по предлагаемого к использованию (внедрение, применение, 

выполнение, оказание) инновационного предложения в группе компаний АО НК 

«QazaqGaz», а также отношения, связанные со сбором, обработкой и защитой 

информации Пользователя цифровая платформа.  

1.2.  Целью разработки Политики является определение порядка сбора, 

обработки и защиты персональных данных Пользователя цифровая платформа, 

которые необходимы для предоставления доступа к возможностям и сервисам 

цифровая платформа. 

 
2. Термины и определения  
  

2.1. В настоящей Политике используются следующие термины: 

Администрация цифровой платформы – работники ТОО «QazaqGaz 

Научно-Технический Центр», уполномоченные управлять цифровой платформой, 

действующие от имени Товарищества, и осуществлять сбор и обработку 

персональных данных Пользователей; 

Цифровая платформа - цифровая платформа Центр Новых технологии и 

инноваций для организации работ по принципу «одного окна», с целью 

взаимодействия Пользователя с Товариществом и ДЗО АО НК «QazaqGaz» при 

подаче заявки на проведение опытно-промышленных испытаний (далее – ОПИ) 

предлагаемого к использованию (внедрение, применение, выполнение, оказание) 

инновационного предложения в группе компаний АО НК «QazaqGaz», размещенный 

по адресу https://cnti.qgrnd.kz/ 

Информация – сведения (сообщения, данные) независимо от формы их 

представления; 

Конфиденциальность персональных данных - обязательное для 

соблюдения Администрацией цифровая платформа или иными лицами, получившими 

доступ к персональным данным, требование соблюдать правила их сбора и 

обработки, не допускать их распространения без согласия субъекта персональных 

данных или наличия иного законного основания, а также обеспечить сохранность 

персональных данных Пользователя; 

Пользователь цифровой платформы (далее - Пользователь) – 

юридическое либо физическое лицо, зарегистрированное на цифровой платформе с 

целью подачи заявки на проведение ОПИ; 
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Товарищество - ТОО «QazaqGaz Научно-Технический Центр», являющееся 

владельцем цифровой платформы; 

Cookies - данные, не содержащие конфиденциальную информацию, 

отправленные веб-сервером и хранимые на компьютере пользователя. Cookies 

пересылаются веб-серверу автоматически браузером или веб-клиентом каждый раз 

при попытке открыть страницу цифровая платформа; 

IP-адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной 

по протоколу IP. 

2.2.  Определения, применяемые, но не раскрытые в настоящей Политике, 

соответствуют определениям, используемым в законодательстве Республики 

Казахстан, Уставе и иных внутренних документах Товарищества. 

  
3. Предмет Политики  

3.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Товарищества по 

неразглашению и обеспечению режима защиты персональных данных и 

конфиденциальной информации, которые Пользователь предоставляет при 

регистрации на цифровой платформе. 

3.2. Персональные данные предоставляются Пользователем путём 

заполнения регистрационной формы на цифровой платформе и включают в себя 

информацию, указанную в пункте 3.3 настоящей Политики. 

3.3. При регистрации на цифровой платформе Пользователь предоставляет 

следующие персональные данные: 

 ФИО Пользователя (физического лица) либо первого руководителя 

Пользователя (юридического лица); 

 адрес электронной почты (личной или рабочей). 

3.4. Пользователем при регистрации также предоставляется следующая 

информация и материалы:  

 наименование организации; 

 доверенность в случае предоставления материалов и информации через 

представителя;  

 данные о регистрации/перерегистрации юридического лица; 

 отношение к резидентству/не резидентству Республики Казахстан; 

 критерии применимости инновационного предложения;  

 сопутствующая техническая документация; 

 результаты опытных и промышленных испытаний технологии или 

оборудования; 

 отзывы об испытаниях инновационного предложения; 

 материалы в свободном доступе (статьи, ссылки и др.); 

 ожидаемая ценность для группы компаний АО НК «QazaqGaz» и 

Товарищества; 
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 разрешительные документы на проведение ОПИ инновационного 

предложения на территории Республики Казахстан; 

 отчет/акт лабораторных работ или протокол испытаний (минимальный 

комплекс исследований); 

 копии охранных документов на объекты интеллектуальной собственности; 

 краткая презентация инновационного предложения;  

 другие материалы, по запросу Администрации цифровой платформы. 

3.5. Регистрируясь и используя, цифровую платформу, Пользователь 

соглашается с условиями настоящей Политики. В случае, если Пользователь не 

согласен с условиями Политики, дальнейшее использование цифровой платформы 

должно быть прекращено. 

3.6. Администрация цифровой платформы осуществляет проверку 

достоверности предоставляемой Пользователем информации. 

  
4. Информация Пользователя 

4.1. Товарищество осуществляет сбор и обработку информации 

Пользователя, включая персональные данные. 

4.2. Товарищество вправе раскрывать или передавать информацию, в т.ч. 

персональные данные, загруженные Пользователем на цифровой платформе в АО 

НК «QazaqGaz», а также его дочерним и зависимым организациям, привлекаемым 

экспертам и организациям, своим должностным лицам и работникам только в той 

степени, в которой это будет необходимо для анализа и оценки информации 

Пользователя. Пользователь согласен на раскрытие информации, в т.ч. 

персональных данных, загруженных им на цифровая платформа. 

4.3. Товарищество считает, что Пользователь: 

 обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему осуществлять 

регистрацию и дальнейшее пользование цифровой платформы; 

 обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему подавать 

заявку, загружать информацию на цифровая платформа, в т.ч. 

конфиденциальную, а также персональные данные; 

 соглашается, что информация на цифровой платформе, размещаемая 

Пользователем, может становиться доступной для третьих лиц, 

привлеченных Товариществом, АО НК «QazaqGaz» и его дочерними и 

зависимыми организациями. 

  
5. Цели сбора информации Пользователя 

5.1. Информация и персональные данные Пользователя Администрация 

цифровой платформы может использовать в целях: 

 идентификации Пользователя, зарегистрированного на цифровой 

платформе; 

 предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам 
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цифровой платформы; 

 установления с Пользователем обратной связи, включая направление 

уведомлений, запросов, касающихся использования цифровой платформы, 

обработка запросов и заявок от Пользователя; 

 создания учетной записи для оформления заявки; 

 предоставления Пользователю технической поддержки при возникновении 

вопросов, связанных с использованием цифровой платформы. 

  
6. Обработка информации Пользователя 

6.1. Пользователь согласен с тем, что сбор и обработка его персональных 

данных осуществляется любым законным способом, в том числе в информационных 

системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств. 

6.2. Пользователь соглашается с тем, что Товарищество вправе в 

соответствии с пунктом 4.2. настоящей Политики передавать персональные данные 

третьим лицам, исключительно в целях обработки Заявки Пользователя, 

оформленной на цифровой платформе. 

6.3. Персональные данные Пользователя могут быть переданы 

государственным органам власти Республики Казахстан только в порядке, 

установленном законодательством Республики Казахстан. 

6.4. При утрате или разглашении персональных данных Товарищество 

информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 

6.5. Товарищество принимает необходимые организационные и технические 

меры для защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. 

6.6. Товарищество совместно с Пользователем принимает все необходимые 

меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных 

утратой или разглашением персональных данных Пользователя. 

 
7. Меры по защите информации и интеллектуальной собственности 

Пользователей 

7.1. Товарищество принимает все возможные технические и организационно 

- правовые меры для обеспечения защиты информации и персональных данных 

Пользователей от любых неправомерных действий третьих лиц в течение 5 (пяти) лет 

с даты размещения Пользователем информации и персональных данных.  

7.2. Товарищество обязуется не нарушать права Пользователя на ноу-хау и 

иные результаты интеллектуальной деятельности Пользователя. 

7.3. Для авторизации доступа к цифровой платформе используется логин 

(адрес электронной почты) и пароль Пользователя. Ответственность за сохранность 

данной информации несет Пользователь.  



 

ТОО «QAZAQGAZ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» 

Интегрированная система менеджмента 

Редакция: №  

Ид. код: ДП-01-23 

Политика конфиденциальности персональных 

данных пользователя цифровой платформы 

«Центр Новых технологии и инноваций» 
стр. 6 из 8 

 

 

 

7.4. Пользователь не вправе передавать собственный логин и пароль 

третьим лицам, а также обязан предпринимать меры по обеспечению их сохранности 

и конфиденциальности. 
 

8. Обязательства сторон 

Пользователь обязан: 

 предоставить достоверную информацию и персональные данные, 

необходимые для пользования цифровой платформой; 

 быть ознакомленным с настоящей Политикой; 

 обновить, дополнить предоставленную информацию и персональные 

данные в случае их изменения. 

Администрация цифровой платформы обязана:  

 использовать полученную от Пользователя информацию и персональные 

данные исключительно для целей, установленных настоящей Политикой; 

 обеспечить хранение информации и персональных данных в тайне, не 

разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, 

а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо разглашение 

иными возможными способами переданной информации и персональных 

данных Пользователя, за исключением случаев, указанных п. 4.2. настоящей 

Политики; 

 принимать меры предосторожности для защиты информации и 

конфиденциальности персональных данных Пользователя согласно порядку, 

обычно используемому для защиты такого рода информации в 

существующем деловом обороте; 

 осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса 

Пользователя, или его законного представителя на период проверки, в 

случае выявления недостоверных персональных данных или 

неправомерных действий. 

 
9.  Ответственность сторон  

9.1. Товарищество несёт ответственность за убытки, понесённые 

Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктами 4.2. и 9.2. настоящей Политики. 

9.2. В случае утраты или разглашения информации Пользователя 

Товарищество не несёт ответственность, если данная информация:  

 стала публичным достоянием до её утраты или разглашения;  

 была получена от третьей стороны до момента её получения 

Товариществом; 

 была разглашена с согласия Пользователя. 
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10.  Разрешение споров 

10.1. Споры, возникающие при сборе, обработке и защите персональных 

данных, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законами Республики 

Казахстан. 

 
10. Ограничение действия Политики  

11.1. Действие настоящей Политики не распространяется на действия 

Интернет-ресурсов третьих лиц. 

11.2. Товарищество не несет ответственности за действия третьих лиц, 

получивших доступ к выдаваемым Товариществом Пользователю заключений о 

результатах проведенного опытно-промышленного испытания и за последствия 

использования таких заключений. 
 

12.  Порядок действия Политики конфиденциальности и внесения в нее 

изменений 

12.1.   Политика действует в течение неограниченного срока. Действующая 

Политика признается недействительной после ее замены новой редакцией. Замена 

Политики осуществляется путем публикации ее новой редакции на цифровой 

платформе. 

12.2. Действующая редакция Политики, являющаяся публичным документом, 

доступна любому Пользователю сети интернет при переходе по ссылке 

https://cnti.qgrnd.kz/  

12.3. Товарищество вправе вносить без согласия Пользователя любые 

изменения в Политику, которые не противоречат законодательству Республики 

Казахстан без согласия Пользователя.  

12.4. Размещение новой редакции Политики по постоянному адресу является 

уведомлением Пользователей цифровой платформы о внесенных в Политику 

изменениях. Новая Политика вступает в силу с момента ее опубликования на 

цифровой платформе, если иное не предусмотрено в новой редакции Политики. 
 

13. Иные условия Политики 

13.1. Отключение cookies может повлечь невозможность доступа к частям 

цифровой платформы, требующим авторизации. 

13.2. Цифровая платформа осуществляет сбор статистики об IP-адресах 

своих посетителей. Данная информация не используется для установления личности 

Пользователя. 
 

14. Заявление – согласие Пользователя на обработку персональных 

данных 

В соответствии с законодательством Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите» (далее - Закон), я своей волей и в своих интересах выражаю 

ТОО «QazaqGaz Научно-Технический Центр», зарегистрированному по адресу: 

https://cnti.qgrnd.kz/
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010000, Республика Казахстан, г. Астана, ул. Алихана Бокейхана 12, в целях 

проведения оценки соответствия подаваемых мною заявок через цифровую 

платформу «Центр Новых технологии и инноваций» на проведение опытно-

промышленных испытаний, согласие на сбор и обработку моих персональных данных 

с учетом требований Закона (включая полученные персональные данные от меня 

и/или от любых уполномоченных мною третьих лиц), включающие, но не 

ограничиваясь:  

1) анкетные данные физического лица и юридического лица (Пользователя); 

2) адрес электронной почты (личной или рабочей). 

Обработка моих персональных данных может осуществляется как с 

использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-

телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств. 

Каких-либо претензий к Товариществу, касающихся сбора, обработки и 

передачи моих персональных данных в дальнейшем иметь не буду, при условии 

соблюдения Товариществом требований Закона. 

Обо всех изменениях в моих данных обязуюсь уведомить Товарищество, 

предоставив необходимые документы, подтверждающие изменения данных.  

Данное согласие действует до момента достижения целей их обработки либо в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей – до отзыва согласия 

Пользователем. 

Согласие может быть отозвано в любое время на основании моего письменного 

заявления. В случае отзыва настоящего согласия, Товарищество вправе 

обрабатывать мои персональные данные в случаях и в порядке предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан. 
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1. Жалпы ережелер 

1.1. Пайдаланушының дербес деректерінің құпиялылық саясаты «Жаңа 

технологиялар және инновациялар орталығы» цифрлық платформасы (бұдан әрі – 

Саясат) Қазақстан Республикасының «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 

Заңына сәйкес әзірленген және «Жаңа технологиялар және инновациялар орталығы» 

цифрлық платформасының ресми құжаты болып табылады. 

Осы Саясат «QazaqGaz» ҰК» АҚ компаниялар тобына инновациялық ұсынысты 

пайдалануға (енгізу, қолдану, орындау, қызмет көрсету) ұсыну мақсатында 

тәжірибелік-өнеркәсіптік сынақтарды (бұдан әрі – ТӨС) өткізуге өтінім беретін 

Пайдаланушылардың ақпараттарымен жұмыс істеу тәртібін, сондай-ақ цифрлық 

платформа шеңберінде Пайдаланушылардың дербес деректерін жинау, өңдеу және 

қорғауға байланысты қатынастарды реттейді.  

1.2.  Осы Саясатты әзірлеудің мақсаты цифрлық платформа қызметтері мен 

функционалдық мүмкіндіктеріне қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін қажетті 

Пайдаланушылардың дербес деректерін жинау, өңдеу және қорғау тәртібін айқындау 

болып табылады. 

 
2. Терминдер мен айқындамалар 

2.1. Осы саясатта келесі терминдер қолданылады: 

Цифрлық платформа әкімшілігі – серіктестік және оның филиалдары атынан 

әрекет ететін, дербес деректерді өңдеуді ұйымдастыратын және (немесе) жүзеге 

асыратын, дербес деректерді өңдеу мақсаттары мен құрамын айқындайтын, сондай-

ақ дербес деректермен жасалатын әрекеттерді айқындайтын "ТӨС орталығы жүйесі" 

цифрлық платформасын басқаруға уәкілетті қызметкерлер; 

Цифрлық платформа - «Жаңа технологиялар және инновациялар орталығы» 

цифрлық платформасы, «бір терезе» қағидаты бойынша жұмыстарды ұйымдастыру 

үшін, Пайдаланушы мен ЖШС және ЕТҰ АҚ ҰК «QazaqGaz» арасында ТӨС өткізуді 

жүзеге асыруға өтініш беру үшін өзара әрекеттесуді қамтамасыз етуге арналған, 

ұсынылған инновациялық ұсынысты пайдалану (енгізу, қолдану, орындау, көрсету) 

мақсатында, АҚ ҰК «QazaqGaz» компаниялар тобының шеңберінде, мекенжайы: 

https://cnti.qgrnd.kz/ 

Ақпарат – оның қандай формада ұсынылуына қарамастан деректер мен 

хабарламалар, мәліметтерді білдіретін мәліметтер жиынтығы; 

Дербес деректердің құпиялылығы - "ЖТжИ орталығы"Әкімшілігінің немесе 

дербес деректерге қол жеткізген өзге де тұлғалардың дербес деректер субъектісінің 

келісімінсіз немесе өзге де заңды негізсіз оларды таратуға жол бермеу талабын 

сақтауы міндетті; 

Цифрлық платформа пайдаланушысы (бұдан әрі - Пайдаланушы) – ТӨС 

өткізуге өтініш беру мақсатында цифрлық платформада тіркелген заңды немесе жеке 

тұлға; 

Серіктестік - «QazaqGaz Ғылыми-Техникалық Орталық» жауапкершілігі 

шектеулі серіктестігі; 

https://cnti.qgrnd.kz/
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Cookies - құпия ақпаратты қамтымайтын, веб-сервер арқылы жіберілген және 

пайдаланушының компьютерінде сақталатын деректер. Пайдаланушы цифрлық 

платформа бетін ашқан сайын Cookies веб-серверге браузер немесе веб-клиент 

арқылы автоматты түрде жіберіледі; 

IP-мекенжайы - IP протоколы бойынша құрылған компьютерлік желідегі түйіннің 

бірегей желілік мекенжайы. 

2.2.  Осы Саясатта қолданылатын, бірақ анықталмаған анықтамалар Қазақстан 

Республикасының заңнамасында, Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктің Жарғысында 

және басқа ішкі құжаттарында қолданылатын анықтамаларға сәйкес келеді. 

  
3. Саясаттың мәні 

3.1. Осы Саясат Цифрлық платформада тіркелу кезінде Пайдаланушы 

ұсынатын жеке деректер мен құпия ақпаратты жария етпеу және қорғау тәртібін 

қамтамасыз ету бойынша Серіктестіктің міндеттемелерін белгілейді. 

3.2. Жеке деректер Пайдаланушы тарапынан цифрлық платформада тіркелу 

формасын толтыру арқылы беріледі және осы Саясаттың 3.3-бөлімінде көрсетілген 

мәліметтерді қамтиды. 

3.3. Цифрлық платформада тіркелу кезінде Пайдаланушы келесі жеке 

деректерді ұсынады: 

 Пайдаланушының толық аты-жөні (жеке тұлға болса) немесе 

Пайдаланушының бірінші басшысы (заңды тұлға болса); 

 Электрондық пошта мекенжайы (жеке немесе жұмыс); 

3.4. Тіркеу кезінде Пайдаланушы сонымен қатар келесі ақпарат пен 

материалдарды ұсынады: 

 ұйымның атауы; 

 өкіл арқылы материалдар мен ақпаратты ұсыну жағдайында өкілеттік хат;  

 заңды тұлғаны тіркеу/қайта тіркеу туралы деректер; 

 Қазақстан Республикасының резиденттік мәртебесі туралы ақпарат; 

 инновациялық ұсыныстың қолданылу критерийлері; 

 қосымша техникалық құжаттама; 

 технологияның немесе жабдықтың тәжірибелік және өнеркәсіптік 

сынақтарының нәтижелері; 

 инновациялық ұсынысты сынақтан өткізу туралы пікірлер; 

 ашық қолжетімді материалдар (мақалалар, сілтемелер, және т.б.); 

 “QazaqGaz” ҰК АҚ компаниялар тобы мен серіктестік үшін күтілетін құндылық 

 Қазақстан Республикасының аумағында инновациялық ұсыныс бойынша 

ТӨС жүргізуге арналған рұқсат беру құжаттары; 

 Зертханалық жұмыстардың есебі/актісі немесе сынақ хаттамасы 

(зерттеулердің ең аз кешені); 

 Зияткерлік меншік обьектілерін қорғау құжаттарының көшірмелері; 

 инновациялық ұсыныстың қысқаша таныстырылымы;  
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 цифрлық платформа әкімшілігінің сұрауы бойынша басқа материалдар. 

3.5. Цифрлық платформаға тіркеліп, оны пайдалана отырып, Пайдаланушы 

осы Саясаттың шарттарымен келіседі. Егер Пайдаланушы Саясаттың шарттарына 

келіспесе, цифрлық платформаны әрі қарай пайдалану тоқтатылуға тиіс. 

3.6. Цифрлық платформа әкімшілігі Пайдаланушы ұсынған ақпараттың 

дұрыстығын тексереді. 

  
4. Пайдаланушы туралы ақпарат 

4.1. Серіктестік Пайдаланушы туралы ақпаратты, оның ішінде жеке деректерді 

жинау және өңдеу құқығына ие. 

4.2. Серіктестік Пайдаланушы цифрлық платформаға жүктеген ақпаратты, 

оның ішінде жеке деректерді тек Пайдаланушы туралы ақпаратты талдау және 

бағалау мақсатында ғана «QazaqGaz» АҚ ҰК-ға, сондай-ақ оның еншілес және тәуелді 

ұйымдарына, тартылған сарапшылар мен ұйымдарға, сондай-ақ өз лауазымды 

тұлғалары мен қызметкерлеріне жариялауға немесе беруге құқылы. Пайдаланушы 

цифрлық платформаға жүктеген ақпараттың, оның ішінде жеке деректердің 

жариялануына келісім береді. 

4.3. Серіктестік Пайдаланушыны мынадай деп есептейді: 

 цифрлық платформада тіркелуге және оны одан әрі пайдалануға мүмкіндік 

беретін барлық қажетті құқықтарға ие; 

 цифрлық платформада өтінім беруге, ақпаратты, оның ішінде құпия 

ақпаратты, сондай-ақ дербес деректерді жүктеуге барлық қажетті құқықтарға 

ие; 

 Пайдаланушы цифрлық платформада орналастырған ақпарат Серіктестік 

тартатын үшінші тұлғаларға, «QazaqGaz» ҰК» АҚ-қа, сондай-ақ оның еншілес 

және тәуелді ұйымдарына қолжетімді болуы мүмкін екеніне келіседі.  

  
5. Пайдаланушының жеке ақпаратын жинау мақсаттары 

5.1. Пайдаланушы туралы ақпаратты және жеке деректерді цифрлық 

платформа әкімшілігі мына мақсаттарда пайдалана алады: 

 цифрлық платформада тіркелген Пайдаланушыны сәйкестендіру; 

 Пайдаланушыға цифрлық платформаның дербестендірілген ресурстарына 

қолжетімділік беру; 

 Пайдаланушымен кері байланыс орнату, оның ішінде цифрлық платформаны 

пайдалану мәселелеріне қатысты хабарламалар мен өтініштерді жолдау, 

сондай-ақ Пайдаланушыдан түскен өтініштер мен өтінімдерді өңдеу; 

 өтінім ресімдеу үшін есептік жазба құру; 

 цифрлық платформаны пайдалану кезінде туындайтын мәселелер бойынша 

Пайдаланушыға техникалық қолдау көрсету. 

  
6. Пайдаланушының ақпаратын өңдеу 

6.1. Пайдаланушы өзінің дербес деректерін жинау және өңдеу 
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автоматтандыру құралдарын пайдалана отырып немесе оларды пайдаланбай, дербес 

деректердің ақпараттық жүйелерінде қоса алғанда, заңнамада тыйым салынбаған кез 

келген тәсілмен жүзеге асырылатынына келісімін білдіреді. 

6.2. Пайдаланушы осы Саясаттың 4.2-тармағына сәйкес Серіктестіктің 

цифрлық платформада ресімделген Пайдаланушының Өтінімін өңдеу мақсатында 

ғана дербес деректерді үшінші тұлғаларға беруге құқылы екеніне келіседі. 

6.3. Пайдаланушының дербес деректері Қазақстан Республикасының 

мемлекеттік органдарына тек Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

тәртіппен берілуі мүмкін. 

6.4. Дербес деректердің жоғалуы немесе жария етілуі орын алған жағдайда, 

Серіктестік Пайдаланушыны дербес деректердің жоғалуы немесе жария етілуі туралы 

хабардар етеді. 

6.5. Серіктестік Пайдаланушының дербес деректерін заңсыз немесе 

кездейсоқ қол жеткізуден, жоюдан, өзгертуден, бұғаттаудан, көшіруден, таратудан, 

сондай-ақ үшінші тұлғалардың өзге де заңсыз әрекеттерінен қорғау мақсатында 

қажетті ұйымдастырушылық және техникалық шараларды қабылдайды. 

6.6. Серіктестік Пайдаланушының дербес деректерінің жоғалуы немесе 

жария етілуі салдарынан туындауы мүмкін залалдың немесе өзге де теріс салдардың 

алдын алу үшін Пайдаланушымен бірлесіп барлық қажетті шараларды қабылдайды. 

 
7. Пайдаланушылардың ақпаратын және зияткерлік меншігін қорғау 

шаралары 

7.1. Серіктестік Пайдаланушы ақпаратты және дербес деректерді 

орналастырған күннен бастап 5 (бес) жыл ішінде Пайдаланушылардың ақпаратын 

және дербес деректерін үшінші тұлғалардың кез келген заңсыз әрекеттерінен 

қорғауды қамтамасыз ету мақсатында барлық мүмкін болатын техникалық және 

ұйымдастырушылық-құқықтық шараларды қабылдайды.  

7.2. Серіктестік Пайдаланушының өндірістік құпиялары және оның зияткерлік 

қызметінің өзге де нәтижелеріне құқықтарын бұзбауға міндеттенеді. 

7.3. Сандық платформаға кіру үшін Пайдаланушы логин (электрондық пошта 

мекенжайы) және құпиясөзді пайдаланады. Бұл ақпараттың қауіпсіздігіне 

жауапкершілік Пайдаланушыға жүктеледі. 

7.4. Пайдаланушы өз логинін және құпиясөзін үшінші тұлғаларға бере 

алмайды және олардың қауіпсіздігі мен құпиялылығын қамтамасыз ету үшін барлық 

қажетті шараларды қабылдауға міндетті. 
 

8. Тараптардың міндеттемелері 

Пайдаланушы міндетті: 

 Сандық платформаны пайдалану үшін қажетті нақты ақпаратты және жеке 

деректерді беру; 

 осы Саясатпен таныс болу; 

 берілген ақпаратты және жеке деректерді өзгерген жағдайда жаңарту және 
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толықтыру. 

Цифрлық платформа әкімшілігі міндетті: 

 Пайдаланушыдан алынған ақпаратты және жеке деректерді тек осы Саясатта 

белгіленген мақсаттар үшін пайдалану; 

 ақпаратты және Пайдаланушының жеке деректерін құпия сақталуын 

қамтамасыз ету, Пайдаланушының алдын ала жазбаша рұқсатынсыз оларды 

жарияламау, сондай-ақ берілген ақпарат пен жеке деректерді сату, 

айырбастау, жариялау не өзге де тәсілдермен таратуға жол бермеу, осы 

Саясаттың 4.2-тармағында көрсетілген жағдайларды қоспағанда; 

 Пайдаланушының ақпаратын және жеке деректерінің құпиялылығын іскерлік 

айналымда осындай ақпаратты қорғау үшін қалыптасқан тәртіпке сәйкес 

қорғау мақсатында қажетті сақтық шараларын қабылдау;  

 Пайдаланушы немесе оның заңды өкілі өтініш жасаған сәттен бастап, тиісті 

Пайдаланушыға қатысты жеке деректердің дұрыс еместігі немесе заңсыз 

әрекеттер анықталған жағдайда, оларды тексеру мерзімінде шектеу;  

 

9. Тараптардың жауакершілігі  

9.1. Серіктестік Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, 

Пайдаланушының жеке деректерінің заңсыз пайдаланылуынан туындаған залал үшін 

жауап береді, осы Саясаттың 4.2. және 9.2. тармақтарында көрсетілген жағдайларды 

қоспағанда. 

9.2. Пайдаланушының ақпаратын жоғалту немесе жариялау жағдайында 

Серіктестік жауапты емес, егер: 

 ақпарат оның жоғалуына немесе жариялануына дейін жалпыға белгілі болған 

жағдайда; 

 ақпарат Серіктестікке жеткенге дейін үшінші тұлғадан алынған болса;была 

разглашена с согласия Пользователя. 

 ақпарат Пайдаланушының алдын ала жазбаша келісімі бойынша 

жарияланған болса. 

 

10. Дауларды шешу 

10.1. Жеке деректерді жинау, өңдеу және қорғау барысында туындайтын 

даулар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіпке сәйкес 

қаралады.  
  

11. Саясаттың қолданылу шектеулері 

11.1. Осы Саясаттың ережелері үшінші тұлғалардың Интернет-

ресурстарындағы әрекеттеріне қолданылмайды. 

11.2. Серіктестік Пайдаланушыға берілген тәжірибелік-өнеркәсіптік сынақ 

нәтижелері бойынша қорытындыларды алған үшінші тұлғалардың әрекеттері мен осы 

қорытындыларды пайдаланудың салдары үшін жауапкершіліктен босатылады 

 



 

ТОО «QAZAQGAZ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» 

Интегрированная система менеджмента 

Редакция: №  

Ид. код: ДП-01-23 
«Жаңа технологиялар және инновациялар орталығы» цифрлық 

платформасының Пайдаланушы дербес деректерін қорғау саясаты 
стр. 7 из 8 

 

 

 

12. Құпиялылық саясатының қолданылу тәртібі және оған енгізідген 

өзгерістер 

12.1. Саясат шектеусіз мерзімге қолданыста болады. Қолданыстағы Саясат 

жаңа редакциясымен алмастырылғаннан кейін өз күшін жояды. Саясатты жаңарту 

оның жаңа редакциясын цифрлық платформада жариялау арқылы жүзеге 

асырылады. 

12.2. Қолданыстағы Саясаттың редакциясы қоғамдық құқықтық құжат болып 

табылады және кез келген интернет қолданушысы үшін мына сілтеме бойынша 

қолжетімді https://cnti.qgrnd.kz/ 

12.3. Серіктестік Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 

қайшы келмейтін кез келген өзгерістерді Пайдаланушының алдын ала келісімінсіз 

Саясатқа енгізуге құқылы. 

12.4. Саясаттың жаңа редакциясын тұрақты мекенжайда жариялау цифрлық 

платформа Пайдаланушыларына енгізілген өзгерістер туралы ресми хабарландыру 

болып есептеледі. Жаңа Саясат оның цифрлық платформада жарияланған күнінен 

бастап күшіне енеді, егер жаңа редакцияда басқаша көзделмеген жағдайда. 

 

13. Саясаттың өзге шарттары 
13.1. Cookies файлдарын өшіру авторизацияны талап ететін цифрлық 

платформаның кейбір бөлімдеріне қолжетімділіктің болмауына әкеп соғуы мүмкін. 

13.2. Цифрлық платформа өз пайдаланушыларының IP-мекенжайлары туралы 

статистикалық деректерді жинауды жүзеге асырады. Аталған ақпарат 

Пайдаланушының жеке басын анықтау мақсатында пайдаланылмайды. 

 

14. Өтініш – Пайдаланушының дербес деректерді өңдеуге келісімі 
Қазақстан Республикасының «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 

заңнамасына (бұдан әрі – Заң) сәйкес, мен өз еркіммен және өз мүддемде, 010000, 

Қазақстан Республикасы, Астана қ., Әлихан Бөкейхан көшесі, 12 мекенжайы бойынша 

тіркелген «QazaqGaz Ғылыми-техникалық орталығы» ЖШС-не «Жаңа технологиялар 

мен инновациялар орталығы» цифрлық платформасы арқылы мен берген 

тәжірибелік-өнеркәсіптік сынақтар жүргізуге арналған өтінімдердің сәйкестігін бағалау 

мақсатында, Заң талаптарын сақтай отырып (оның ішінде менің өзімнен және/немесе 

мен уәкілеттік берген кез келген үшінші тұлғалардан алынған дербес деректерді қоса 

алғанда), менің дербес деректерімді жинауға және өңдеуге келісімімді білдіремін. 

Өңделетін дербес деректерге мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: 

1) жеке тұлғаның және заңды тұлғаның (Пайдаланушының) сауалнамалық 

деректері; 

2) электрондық пошта мекенжайы (жеке немесе жұмыс). 

Менің дербес деректерімді өңдеу автоматтандыру құралдарын пайдалана 

отырып, оның ішінде ақпараттық-телекоммуникациялық желілерде, сондай-ақ мұндай 

құралдарды пайдаланбай жүзеге асырылуы мүмкін. 

https://cnti.qgrnd.kz/
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Серіктестік Заң талаптарын сақтаған жағдайда, менің дербес деректерімді 

жинау, өңдеу және беру мәселелері бойынша Серіктестікке қатысты қандай да бір 

шағымым болмайды. 

Өз деректерімдегі барлық өзгерістер туралы Серіктестікті тиісті өзгерістерді 

растайтын қажетті құжаттарды ұсына отырып, хабардар етуге міндеттенемін. 

Осы келісім дербес деректерді өңдеу мақсаттарына қол жеткізілгенге дейін 

немесе осы мақсаттарға қол жеткізу қажеттілігі жойылған жағдайда – Пайдаланушы 

келісімді кері қайтарғанға дейін қолданылады. 

Келісім менің жазбаша өтінішім негізінде кез келген уақытта кері қайтарып 

алынуы мүмкін. Осы келісім кері қайтарып алынған жағдайда, Серіктестік Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен менің 

дербес деректерімді өңдеуге құқылы. 
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1. General provisions 

1.1.   This User Personal Data Privacy Policy of the Digital Platform “Center for New 

Technologies and Innovations” (hereinafter referred to as the “Policy”) has been developed 

in accordance with the Law of the Republic of Kazakhstan “On Personal Data and Its 

Protection” and constitutes the official document of the Digital Platform “Center for New 

Technologies and Innovations.” The Policy regulates the procedures for handling 

information of users submitting applications for pilot tests (hereinafter referred to as “Pilot-

industrial testing”) related to the implementation, application, execution, or provision of 

innovative proposals within the JSC NC “QazaqGaz” Group of Companies. The Policy also 

governs relationships associated with the collection, processing, and protection of users’ 

personal data on the Digital Platform. 

1.2.   The purpose of this Policy is to establish the procedures for the collection, 

processing, and protection of users’ personal data on the Digital Platform, which are 

necessary to provide access to the features and services of the Digital Platform. 

 
2. Terms and Definitions 

2.1. The following terms are used in this Policy: 

Administration of the Digital Platform – employees of LLP “QazaqGaz Scientific 

and Technical Center” authorized to manage the Digital Platform on behalf of the 

«QazaqGaz STC», and carrying out the collection and processing of Users’ personal data; 

Digital Platform - the Digital Platform “Center for New Technologies and Innovations” 

established to organize work on a “single-window” principle, aimed at facilitating interaction 

between the User, the LLP, and the subsidiaries of JSC NC “QazaqGaz” when submitting 

applications for pilot tests (hereinafter referred to as “Pilot Tests”) of an innovative proposal 

for implementation, application, execution, or provision within the JSC NC “QazaqGaz” 

Group of Companies, hosted at https://cnti.qgrnd.kz/ 

Information – data or messages, regardless of their form of presentation; 

Personal Data Confidentiality - an obligation of the Administration of the Digital 

Platform or any other persons who have gained access to personal data to comply with the 

rules for collecting and processing such data, not to disclose it without the consent of the 

data subject or another lawful basis, and to ensure the security of the User’s personal data; 

User of Digital Platform (hereinafter referred to as the “User”) – a legal or natural 

person registered on the Digital Platform for the purpose of submitting an application for 

Pilot Industrial Testing (hereinafter referred to as “PIT”); 

«QazaqGaz STC» - LLP “QazaqGaz Scientific and Technical Center”, the owner of 

the Digital Platform; 

Cookies - data that do not contain confidential information, sent by a web server and 

stored on the User’s computer. Cookies are automatically transmitted to the web server by 

the browser or web client each time the User attempts to access a page of the Digital 

Platform; 

https://cnti.qgrnd.kz/
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IP address - a unique network address of a node in a computer network based on 

the IP protocol. 

2.2.  Definitions used but not explicitly disclosed in this Policy correspond to the 

definitions established by the legislation of the Republic of Kazakhstan, the Charter, and 

other internal documents of the «QazaqGaz STC». 

  
3. Subject of the Policy 

3.1. This Policy establishes the obligations of the «QazaqGaz STC» regarding the 

non-disclosure and protection of personal data and confidential information provided by the 

User during registration on the digital platform. 

3.2. Personal data is provided by the User through the registration form on the digital 

platform and includes the information specified in clause 3.3 of this Policy. 

3.3. When registering on the digital platform, the User provides the following 

personal data: 

 Full name of the User (individual) or the head of the User (legal entity); 

 Email address (personal or work). 

3.4. Upon registration, the User also provides the following information and 

materials: 

 name of the organization; 

 power of attorney if materials and information are provided through a 

representative; 

 registration/re-registration details of the legal entity; 

 status regarding residency/non-residency of the Republic of Kazakhstan; 

 criteria for the applicability of the innovative proposal; 

 related technical documentation; 

 results of pilot-industrial testing of technology or equipment; 

 feedback on testing of the innovative proposal; 

 materials available in the public domain (articles, links, etc.); 

 expected value for the QazaqGaz JSC group of companies and the «QazaqGaz 

STC»; 

 permits for conducting pilot-industrial testing (PIT) of the innovative proposal in the 

territory of the Republic of Kazakhstan; 

 report/act of laboratory work or test protocol (minimum set of studies); 

 copies of intellectual property protection documents; 

 brief presentation of the innovative proposal; 

 other materials upon request of the Digital Platform Administration. 

3.5. By registering and using the digital platform, the User agrees to the terms of this 

Policy. If the User does not agree with the terms of the Policy, further use of the digital 

platform must be discontinued. 

3.6. The administration of the digital platform verifies the accuracy of the information 
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provided by the User. 

  
4. User Information 

4.1. The «QazaqGaz STC» collects and processes User information, including 

personal data. 

4.2. The «QazaqGaz STC» may disclose or transfer information, including personal 

data, uploaded by the User on the digital platform to QazaqGaz JSC, its subsidiaries and 

affiliates, involved experts and organizations, as well as its officers and employees, only to 

the extent necessary for the analysis and evaluation of the User’s information. The User 

agrees to the disclosure of information, including personal data, uploaded by them on the 

digital platform. 

4.3. The «QazaqGaz STC» assumes that the User: 

 has all necessary rights to register and use the digital platform; 

 has all necessary rights to submit applications and upload information on the digital 

platform, including confidential information and personal data; 

 agrees that the information posted by the user on the digital platform may become 

accessible to third parties engaged by the «QazaqGaz STC», JSC NC "QazaqGaz", and its 

subsidiaries and affiliated organizations. 

  
5. Purposes of Collecting User Information 

5.1. The Administration of the Digital Platform may use the User’s information and 

personal data for the following purposes: 

 identification of the User registered on the Digital Platform; 

 providing the User with access to personalized resources of the Digital Platform; 

 establishing communication with the User, including sending notifications and 

requests related to the use of the Digital Platform, as well as processing requests and 

applications submitted by the User; 

 creating an account for submitting an application; 

 providing the User with technical support in case of questions related to the use of 

the Digital Platform. 

  
6. Processing of User Information 

6.1. The User agrees that the collection and processing of their personal data may 

be carried out by any lawful means, including in personal data information systems, with or 

without the use of automated tools. 

6.2. The User agrees that the «QazaqGaz STC» may, in accordance with Clause 

4.2 of this Policy, transfer personal data to third parties solely for the purpose of processing 

the User’s application submitted through the Digital Platform. 

6.3. The User’s personal data may be transferred to government authorities of the 

Republic of Kazakhstan only in the manner prescribed by the legislation of the Republic of 

Kazakhstan. 
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6.4. In the event of loss or disclosure of personal data, the «QazaqGaz STC» shall 

inform the User of such loss or disclosure. 

6.5. The «QazaqGaz STC» shall take all necessary organizational and technical 

measures to protect the User’s personal data from unauthorized or accidental access, 

destruction, alteration, blocking, copying, distribution, as well as from other unlawful actions 

by third parties. 

6.6. The «QazaqGaz STC», together with the User, shall take all necessary 

measures to prevent losses or other negative consequences caused by the loss or 

disclosure of the User’s personal data. 

 
7. Measures for the Protection of User Information and Intellectual Property 

7.1. The «QazaqGaz STC» shall take all possible technical and organizational-

legal measures to ensure the protection of User information and personal data from any 

unlawful actions by third parties for a period of 5 (five) years from the date the User uploads 

such information and personal data. 

7.2. The «QazaqGaz STC» undertakes not to violate the User’s rights to know-how 

and other results of the User’s intellectual activity. 

7.3. Access to the Digital Platform is authorized using the User’s login (email 

address) and password. The User is responsible for keeping this information secure. 

7.4. The User shall not transfer their login and password to third parties and shall 

take all necessary measures to ensure their security and confidentiality. 

8. Obligations of the Parties 

The User shall: 

 Provide accurate information and personal data necessary for using the Digital 

Platform; 

 Be familiar with this Policy; 

 Update and supplement the provided information and personal data in the event 

of any changes. 

The Administration of the Digital Platform shall: 

 Use the information and personal data received from the User exclusively for the 

purposes established by this Policy; 

 Ensure the confidentiality of information and personal data, not disclose them 

without the User’s prior written consent, and not sell, exchange, publish, or otherwise 

disclose the User’s information and personal data, except in the cases specified in Clause 

4.2 of this Policy; 

 Take precautionary measures to protect information and the confidentiality of the 

User’s personal data in accordance with the procedures commonly used to protect such 

information in current business practice; 

 Block personal data relating to the relevant User from the moment of the User’s 

request or the request of their legal representative for the period of verification, in the event 

inaccurate personal data or unlawful actions are identified. 
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9. Liability of the Parties 

9.1. The «QazaqGaz STC» shall be liable for losses incurred by the User in 

connection with the unlawful use of personal data, in accordance with the legislation of the 

Republic of Kazakhstan, except for the cases provided for in Clauses 4.2 and 9.2 of this 

Policy. 

9.2. In the event of loss or disclosure of the User’s information, the «QazaqGaz 

STC» shall not be liable if such information: 

 Became publicly available prior to its loss or disclosure; 

 Was received from a third party before it was received by the «QazaqGaz STC»; 

 Was disclosed with the User’s consent. 

 

10. Dispute Resolution 

10.1. Disputes arising from the collection, processing, and protection of personal 

data shall be considered in accordance with the procedure established by the laws of the 

Republic of Kazakhstan. 
  

11. Limitations of the Policy 

11.1. This Policy shall not apply to the actions of third-party Internet resources. 

11.2. The «QazaqGaz STC» shall not be liable for the actions of third parties who 

have gained access to conclusions issued by the «QazaqGaz STC» to the User regarding 

the results of pilot-industrial testing, or for the consequences of the use of such 

conclusions. 

 

12. Procedure for the Application of the Privacy Policy and Amendments 

Thereto 

12.1. This Policy shall remain in force for an indefinite period. The current Policy 

shall be deemed invalid upon its replacement with a new version. Replacement of the 

Policy shall be carried out by publishing its new version on the Digital Platform. 

12.2. The current version of the Policy, which is a public document, is available to 

any Internet user via the following link: https://cnti.qgrnd.kz/ 

12.3. The «QazaqGaz STC» has the right to make any amendments to this Policy 

without the User’s consent, provided that such amendments do not contradict the legislation 

of the Republic of Kazakhstan. 

12.4. Publication of a new version of the Policy at a permanent address shall 

constitute notification to Users of the Digital Platform of amendments made to the Policy. 

The new Policy shall enter into force upon its publication on the Digital Platform, unless 

otherwise provided in the new version of the Policy. 

 

13. Other Terms of the Policy 

https://cnti.qgrnd.kz/
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13.1. Disabling cookies may result in the inability to access parts of the Digital 

Platform that require authorization. 

13.2. The Digital Platform collects statistics on the IP addresses of its visitors. This 

information is not used to identify the User. 

 

14. Application – User’s Consent to the Processing of  Personal Data 
In accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan “On Personal Data 

and Their Protection” (hereinafter referred to as the Law), I, acting of my own free will and 

in my own interests, hereby give my consent to LLP “QazaqGaz Research and Technical 

Center”, registered at the address: 010000, Republic of Kazakhstan, Astana, 12 Alikhan 

Bokeikhan Street, for the collection and processing of my personal data for the purpose of 

assessing the compliance of applications submitted by me through the digital platform 

“Center for New Technologies and Innovations” for conducting pilot-industrial testing, in 

compliance with the requirements of the Law (including personal data received from me 

and/or from any third parties authorized by me), including but not limited to: 

1) questionnaire data of an individual and a legal entity (User); 

2) email address (personal or corporate). 

The processing of my personal data may be carried out with the use of automation 

tools, including in information and telecommunication networks, as well as without the use 

of such tools. 

I shall have no claims against the «QazaqGaz STC» regarding the collection, 

processing, and transfer of my personal data in the future, provided that the «QazaqGaz 

STC» complies with the requirements of the Law. 

I undertake to notify the «QazaqGaz STC» of any changes to my data by providing 

the necessary documents confirming such changes. 

This consent shall remain valid until the purposes of data processing are achieved 

or, if the achievement of such purposes becomes unnecessary, until the User withdraws the 

consent. 

The consent may be withdrawn at any time on the basis of my written application. In 

the event of withdrawal of this consent, the «QazaqGaz STC» shall have the right to process 

my personal data in the cases and in the manner предусмотренных by the legislation of 

the Republic of Kazakhstan. 

 

 


